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      ค าว่า CSR หรือ Corporate Social 
Responsibility เป็นค าที่ได้ยินกันบ่อยใน
ปัจจุบัน เนื่องจากภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
ธุรกิจยุคใหม่ ต้องเป็นองค์กรธุรกิจที่ไม่ได้แสวง
ผลก าไรเข้าสู่บริษัทอย่างเดียว แต่ต้องเป็น
องค์กรธุรกิจที่สร้างประโยชน์กลับสู่สังคม 
โดยเฉพาะในด้านที่ธุรกิจนั้น ๆ เกี่ยวข้องกับ
สังคมโดยตรง เป้าหมายของการท า CSR มี
หลักใหญ่อยู่ 2 ประการ  
     ประการแรกคือ การส่งเสริมภาพลักษณ์
ของบริษัทให้ดีขึ้น ซ่ึงผลจากส่วนนี้ก็จะท าให้
ในท้ายที่สุดแล้ว บริษัทก็จะยิ่งท าก าไรได้มาก
ขึ้นจากความรู้สึกดีที่สั งคมมีให้กับบริษัท 
ตั วอย่ า ง เ ช่ น  ก าร แจกผ้ าห่ มของ ธุ ร กิ จ
แอลกอฮอล์ในช่วงหน้าหนาวที่ภาคเหนือ โดยที่
บนผ้าห่มนั้นมีการปักโลโก้ของบริษัทขนาด
มหึมา และมีการเกบ็ภาพเพือ่มาประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมที่ท าไป ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึกว่า
ผู้บริโภคได้ช่วยเหลือผู้ประสบภัยหนาวไปด้วย     
     ประการที่สองคอื การสร้างประโยชน์ให้กับ
สังคม โดยที่สังคมได้ประโยชน์อย่างเต็มเม็ด
เต็มหน่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่
อุตสาหกรรมหรือองค์กรธุรกิจเหล่านั้นเข้าไป
สร้างผลกระทบให้กับสังคม ถ้ายกตัวอย่างกรณี
เดียวกันที่มีการแจกผา้ห่มสู้ภัยหนาว CSR นี้ท า
ให้ผู้ประสบภัยหนาวนั้นได้คลายทุกข์จากความ
หนาวเหน็บจริง ๆ โดยที่ผู้คนในเขตหนาวมัก 

ดื่มแอลกอฮอล์เพื่อให้ร่างกายอบอุ่น (ฟังดูไม่
ค่อยเข้ากันสัก เท่าไหร่ ) หรือ บริษัทผลิต
กระดาษ ที่ท าการปลูกป่าทดแทน หรือ ท าฝาย
กั้นน้ าคืนให้กับป่า เพราะอุตสาหกรรมผลิต
กระดาษนั้นสร้างผลกระทบโดยตรงต่อระบบ
นิเวศน์ของป่าไม้เป็นต้น  
     ค านิยามของ CSR ที่ดีต้องเป็นกิจกรรมที่
ไม่มุ่งเน้นแค่การเสริมภาพลกัษณบ์ริษัทให้ดีขึ้น 
แต่ต้องให้เกิดผลประโยชน์ต่อสังคมอย่าง
แท้จริงด้วย เราจึงจะนับว่า CSR นั้นเป็น CSR 
ที่ดี หากการท า CSR เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ข้อแรกเป็นหลัก และวัตถุประสงค์ข้อที่สอง
เป็นรอง ก็จะท าให้สังคมได้ประโยชน์จาก CSR 
น้อย แต่องค์กรธุรกิจกลับเป็นผู้ได้ประโยชน์ที่
มากกว่าจาก CSR ซ่ึงถ้าเป็นเช่นนี้ CSR ก็ไม่
ต่างอะไรจากการประชาสัมพันธ์องค์กรธุรกิจ 
ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ธุรกิจปกติทั่วไป ไม่ใช่การคืน
ก าไรสู่สังคม หรือ การน าความหวังดีสู่สังคม 
ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของ CSR 
      อุตสาหกรรมหลายอย่างที่ท าเงินมหาศาล
จากผู้บริโภค แต่ก็ทิ้งไว้ซ่ึงผลกระทบมหาศาล
ต่อผู้บริโภคและสังคม ต่างก็ใช้ CSR เป็น
เครื่องมือในการน าเสนอทั้ง แบรนด์บริษทั และ
ตัวสินค้า ให้ผู้บริโภคและสังคมลดความรู้สึก
ต่อต้าน อุตสาหกรรมยาสูบและแอลกอฮอล์ 
เป็นตัวอย่างของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่ใช้ 
CSR ในการด าเนินการธุรกิจ  



      

            

     ค าถามที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการท า 
CSR ของบริษัทที่ผลิตสินค้าที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อสังคม และขนาดของอุตสาหกรรม
เหล่านี้ก็ใหญ่มาก นั่นคือ จริง ๆ แล้ว การท า 
CSR ของอุตสาหกรรมเหล่านี้สร้างประโยชน์
ให้กับใครมากกว่ากันระหว่างองค์กรธุรกจิและ
สังคม 
     ง า น วิ จั ย ชิ้ น ล่ า สุ ด ข อ ง  Professor 
Thomas F Babor หัวหน้าภาควิชาเวช
ศาสตร์ชุมชนและการดูแลสุขภาพ จาก 
University of Connecticut ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และคณะ ตีพิมพ์ในวารสาร 
BMJ Open  
(https://bmjopen.bmj.com/content/8
/10/e024325.full) ได้ประเมินกจิกรรม CSR 
จ านวน 1,046 กิจกรรม (30%) จากทั้งหมด 
3,551 กิจกรรมของอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์
ทั่วโลกจากฐานข้อมูลออนไลน์ของเวปไซด์ 

ของ International Alliance for 
Responsible Drinking (IARD) ซ่ึงเป็น
อ ง ค์ ก ร ภ าย ใ ต้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ งก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮฮล์ โดย
ประเมินว่ากิจกรรมเหล่านี้ได้รับการเผยแพร่
ออกไปยังภูมิภาคต่างๆ ของโลกมากน้อย
เพียงไร ประโยชน์ที่อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ได้รับกลับมาในด้านของ โอกาส
ทางการตลาด ผลกระทบต่อนโยบายควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของประเทศต่างๆ และ
ชนิดของกิจกรรม CSR รวมทั้งผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชนโดยรวม นักวิจัยพบว่า 
เ กื อ บ ทั้ ง หม ด  ( 9 6 . 8% )  ขอ งข้ อ มู ล ที่
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใส่ลงใน 
CSR ขาดหลักฐานทางวิทยาศาสตร์สนับสนุน 
และ ในขณ ะ เดี ย วกั น  ผู้ ผ ลิ ต เ ค รื่ อ ง ดื่ ม
แอลกอฮอล์กไ็ดป้ระโยชน์จากการเผยแพร่ยี่ห้อ
เครื่องดื่มฯของตนเอง นักวิจัยได้สรุปว่า 

-  CSR ที่มาจากกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ เป็น CSR ที่ให้ประโยชน์แก่การสร้างภาพลักษณท์ี่ดใีห้กบั
อุตสาหกรรมแอลกอฮอล์  
-  ถึงแม้จะมีค าแนะน าจากองคก์ารอนามัยโลก ส าหรับอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ ที่ต้องท า CSR เพื่อ
ลดอันตรายจากการใช้แอลกอฮอลใ์ห้กับประชาชนในสงัคม แต่กลยุทธ์การท า CSR จ านวนมาก (ร้อย
ละ 73) ของอุตสาหกรรมเหล่านีไ้ม่มีความสอดคล้องกบัวิธีการทีอ่งคก์ารอนามัยโลกไดแ้นะน าไว้ ซ่ึงจะ
ท าให้ CSR ที่ท านั้นไม่มีประสทิธิภาพที่จะลดอันตรายของแอลกอฮอล์ให้กบัสงัคมได้ 
-  มีกลยุทธ์ CSR จ านวนหนึ่ง (ร้อยละ 11) ที่นอกจากไม่ให้ประโยชน์แล้ว ยังท าให้เกิดอันตรายตอ่
สังคม   
-  นอกจากนัน้ยังมีรายละเอียดเล็กนอ้ย ๆ  จากการรวบรวมข้อมูลของกลยุทธ CSR ของอุตสาหกรรม
แอลกอฮอล์จากทั่วโลกว่า ยิ่งอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ท า CSR ในประเทศที่ยากจน และ ข้อกฎหมาย
ไม่เข้มแข็ง ก็จะยิ่งท าให้ CSR ที่เกิดขึ้นในประเทศกลุ่มนัน้มีประโยชน์นอ้ยลง โดยกลุ่มประเทศที่ CSR 
ได้ประโยชน์นอ้ยที่สดุและให้โทษมากที่สดุ ก็เป็นกลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกา และ เขตละตินอเมริกา  



      

      

     Professor Thomas F Babor หัวหน้าทีมวิจัยได้สรุปว่า กิจกรรม CSR ของอุตสาหกรรมเครื่องดืม่
แอลกอฮอล์แสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ทับซ้อนของอุตสาหกรรมในการที่จะช่วยท าให้สุขภาพของ
ประชาชนดีขึ้น เพราะไม่มีทางที่อุตสาหกรรมฯจะท าอะไรที่เป็นการท าลายธุรกิจของตนเอง รัฐบาล
ต่างหากที่มีหน้าที่หลักที่ควรเอาเรื่องสุขภาพของประชาชนเป็นอันดับหนึ่ง โดยต้องไม่ถูกแทรกแซงจาก
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮฮล ์

     เห็นข้อสรุปอย่างนี้แล้ว ก็ต้องมาตั้งค าถามกันให้รอบคอบ ส าหรับสังคมไทยหรือสังคม
ไหน ๆ ก็ตามท่ีเรามักรู้สึกดีกับองค์กรท่ีชอบท าบุญ แนวทางการท า CSR ท าให้ภาพลักษณ์
องค์กรสีด าเปลี่ยนเป็นสีขาว หรือ ลดความด าขององค์กรได้พอสมควร ธุรกิจแอลกอฮอล์ท่ี
ท าให้คนนับล้านต้องเสียชีวิต คนท่ีไม่ควรเสียชีวิต ก็เสียชีวิตได้ทุกวันจากอุบัติเหตุท่ีมีคนเมา
แล้วขับ มีผู้หญิงจ านวนมากท่ีถูกคุกคามทางเพศจากการเมาสุรา ธุรกิจเหล่านี้ต้องไม่มี
ภาพลักษณ์ของนักบุญ ควรแยกให้ชัด หากต้องการให้ดอกผลส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมนี้
กลับมาค้ าจุนและเยี่ยวยาสังคมจากผลกระทบท่ีธุรกิจเหล่านี้ได้ท า ก็ต้องให้คนท่ีซื่อสัตย์ต่อ
สังคมจริง ๆ เป็นคนท า ถ้าจะเชิญชวนให้ประชาชนปลอดภัยจากแอลกอฮอล์ ก็ไม่ควรให้
บริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์เป็นคนเชิญชวน อย่างท่ีท าในแคมเปญดื่มอย่างรับผิดชอบ หรือ ดื่ม
อย่างมีสติ สุดท้ายแคมเปญเหล่านี้ไม่ได้ท าให้โทษของแอลกอฮอล์ในสังคมมันลดลง  


